Megfeleléségi programunk
Az ABB Integrity programjanak alapelemei:

- megeldzés,
- felismerés,
- afelmerllé kétségek feloldasa.

Programunk folyamatos fejlesztés alatt all, és koveti a 2006-0s Greg Bruch ajanlas elemeit, tovabba
telies mértékben figyelembe veszi a hazai jogszabdlyi kdrnyezetet, helyenként annal szigorubb
kovetelményeket is tAmaszt.

Az Integrity az Uzleti folyamatok szerves része, Uzletvitellink irdnyit6ja

= Az Integrity az ABB 6t legkiemeltebb fokuszterlletének egyike, stratégiank meghatérozé
tényezéje, a hosszu tavu versenyképességunk és sikeriink zaloga.

= Vezet6ink és kontrollereink rendszeresen Aattekintik a megfeleléség terén elért
eredmeényeiket.

» Az Integrity és Compliance program visszatéré napirendi pontja az Uzletagi
megbeszéléseknek, része az lizletag teljesitményértékelésének.

= Mottdnk: ,az integritas az Uzlet Uzlete”.
» Nalunk a karrier z&loga a szakmai felkészlltség és a feltétel nélkili integritas.
ABB szilardan elkotelezett abban, hogy:
» ne kdvesslink el jogsértést,
» mindig a szabalyok betartdsaval, tisztességesen és nyiltan versengjink és nyerjink,

» ne kodsslink olyan megéllapodasokat, melyek a verseny torzitdsdhoz vagy megsziintetéséhez
vezethetnének,

= Kerlljuk el az olyan helyzeteket, amelyekben a személyes érdekek ellentétesek a véllalat
érdekeivel,

= nincs helye a cégunknél olyanoknak, akik e szabalyokat megszegik,
= aktivak legyunk a megfeleléségi program szélesitésében.
Eljarasunknak keretet a Viselkedési Kodex szolgaltat:

» IrAnymutatést nydjt annak megismeréséhez, hogy milyen magatartast varunk el kollégainktol
és Uzleti partnereinktél; gyakorlati tandcsokat ad ahhoz, miként jarjunk el a napi
munkavégzés soran;



Az ABB alapelveire épul, ugymint: felelgsségvallalas, tisztelet és elkdtelezettség;

Valamennyi meglevé és Uj munkatarsunk koteles arra, hogy részt vegyen személyes és
elektronikus oktatason és kifejezze elkotelezettségét a Viselkedési Kddexnek valé megfelelés
irant;

A Viselkedési Kbédex egy példanyat minden dolgoz6 megkapja a belépésekor, de
folyamatosan elérheté a honlapunkon és intranetes feltletinkon.

Csoport Irdnyelvek:

Az ABB nemzetkdzi szinten irdnyelveket dolgozott ki, melyekben lefektettiik az etikus magatartassal
kapcsolatos kdvetelményeket, beépitve ezek altal az etikus és korrupcidellenes torekvéseinket a
véllalati mikodésbe:

Az ABB-nél tilos a korrupcio és megvesztegetes, tilos a kenépénzek juttatasa;

/////

alkalmazunk;

Politikai és tarsadalmi adomanyozasi tevékenységiinket szintén szigoru atvilagitasi szabalyok
és kontrollpontok hatjak at;

Ajandékok, juttatasok tekintetében jévahagyashoz kotott értékhatarokat, elektronikus
engedélyezési folyamatot vezettiink be;

Alvéllalkozoinktdl és beszallitoinktol is elvarjuk a korrupcié elutasitasat;

Akvizicids tevékenységunk soran kilonds gondot forditunk az integrity programunk
implementélaséra.

Antitrust szabalyok:

A Csoport Irdnyelveknél kifejtett célt erésitve Antitrust Guidance Notes cimmel gyakorlati
tudnivalokat tartalmazoé ismerteté anyagot tettiink elérhetévé intranetes fellletlinkdn és személyes
képzést tartottunk idén szeptemberben az antitrust kockazatoknak kilondsen Kkitett teriileteket
érintéen, agymint:

Szakmai szervezetek Ulésein valo részvétel szabalyai
Uzleti informaciok gyijtése kontra Uzletileg érzékeny informaciok cseréje

Benchmarkingban valo részvétel

Bejelentéstétel:

Az ABB az etikai dilemmak bejelentésére szdmos csatornat mdkodtet. Lehet fordulni:

a munkahelyi vezet6hoz
HR vezetéhoz
helyi vagy regiondlis integrity vezet6h6z



- az ombudspersonhoz vagy
- hasznalhat6 az etikai hotline.

Munkatérsainkat arra biztatjuk, hogy merjenek szét emelni, ha etikai, megfeleléségi aggalyuk tdmad.

Valamennyi bejelentés megfeleléen kidolgozott folyamat alkalmazasaval kivizsgélasra kerdil.
Kovetkezetesek vagyunk abban, hogy senkit ne érjen hatranyos kdvetkezmény bejelentéstétel
esetén.

Az etikai hotline-on 2006 Ota az ingyenes hivast heti 7 napban és napi 24 érdban fogadja
operatorunk, mely mellett a web alapu riportolasi modszer szintén elérhets. Bar a bejelentéseket
szigorGian bizalmasan kezeljik, a bejelentés névteleniil is megtehets. Uzleti partnereink szamara
ugyancsak rendelkezésére all az etikai hotline.

Célunk a megel6zés és feltaras
Ennek érdekében folyamatosan

e emeljuk kollégaink tudasszintjét a kock&zatokat, kdvetendé szabalyokat illetéen,

e vizsgéljuk az Uzleti folyamatokat, a mérleg- és eredmény kimutatdsokat, az egyes uzleti
tranzakciokat és

e azonositjuk az esetleges szabalytalanségokat.

A belsé ellenérzés torekszik a csaldsok feltardsara, melynek érdekében rendszeresen végez
kockazatelemzéseket.

A kockazati elemek azonositasanak tovabbi pontjai:

- a belsé felmérések, melyek arra szolgalnak, hogy megismerjik dolgozoink viselkedését, az
uzleti etikdval, megfelel6séggel kapcsolatban megszerzett ismereteiket, nyomon kdvessik az
elérelépéseket és azonositsuk az esetleges hidnyjeleket.

Magas kockézatu teriletek kapcsan:

» fokozott odafigyeléssel jarunk el, és tovabbi atvilagitdsi és kontrol elemeket épitiink
folyamatainkba (pl. amikor olyan kulféldi Gzleti partnerrel kivanunk szerzédést kotni,
melynek honosséga szerinti allamban a korrupcio6 fokozott jelenléte mutatkozik).

Zéro tolerancia

Kovetkezetesek vagyunk a zero tolerancia elvének érvényesitésében mind a jogsérték, mind a
Viselkedési Kodex megsértsi tekintetében.

Intézkedéseink hatokore:

Az ABB integrity programja az egész ABB csoporton tivel, igy intézkedéseink a teljes dolgozoi
alloményhoz eljutnak. Az ABB Kft. Magyarorszagon 170 dolgozét foglalkoztat, akik valamennyien
érintettek a programunk altal.



Uzleti partnereinket 2010-ben tajékoztattuk a Viselkedési kodexiink és az etikai hotline
elérhetgségérdl. Azota valamennyi Uj Uzleti partneriink tekintetében megtesszik ezt a tajékoztatast,
tovabbé alvallalkozdinktdl, beszallitoinktol szerzédéskotéskor elvarjuk, hogy aléirdsukkal elismerjék
magukra nézve kotelezé6nek a korrupcid6 megelézésére szolgald jogszabalyokat, és azoknak
megfeleléen jarjanak el, tartdzkodva a megvesztegetés minden tipusatol, a tisztességtelen Uzleti
gyakorlattdl.

Szakmai szervezetekben vald részvételre a csoport irdnyelvei mellett helyi szabalyozast is kiadtunk, és
csak olyan szakmai szervezetben veszlnk részt, mely elkotelezett a versenytdrvény rendelkezéseinek
betartasaban.

Programunk innovativ elemei:

a. Eves terveken alapulo képzés e-learning, valamint személyes tréningek formajaban:
Minden dolgozonk a belépését kdvets 3 hdnapon belill e-learning oktatasban részestil, melynek
célja a Viselkedési Kodex illetve az anti-korrupciés szabalyok megismertetése. E témakbol
félévente személyes képzést is szervezlink az Uj belépék szaméra.

A HR és Integrity team kozosen jeldli ki azon munkavéllal6i kort, mely tovabbi e-learning kurzus
elvégzésere koteles az alabbi témakban:

e Adatvédelem

e Export kontrol

e Nemzetkdzi Versenyjog elvei és gyakorlata
e Nemzetkozi korrupci6 ellenesség

Negyedévente riportot késztink az e-learningek teljesitésének sttuszarol, és a 100%-0s
részvétel el nem érése esetén figyelmeztetést vagy cselekveési tervet alkalmazunk.

Két évente a tejes munkavéllaloi korre kiterjedd, ismeretfrissité személyes képzést tartunk a
Viselkedési Kodex és az korrupcidellenesség szabalyairol.

b. Kommunikécio:
o0 Mind a csoport, mind a helyi inside-on kiilon fellleten kapnak helyet az integritassal
kapcsolatos kommunikaciok:

. vezetSi, munkavallaléi videok, melyeken keresztiil izeneteket hallhatunk
arrol, miért fontos az egyén szintjén, hogy egy magas etikai standardot
képviselé vallalatnal dolgozzon;

. direktivak, ajanlasok, a jelentéstétellel kapcsolatos informéaciok;

. integrity torténetek, videok: valos vagy tipikus, az etikus Uzleti magatartassal
kapcsolatos esetek ismertetése, vélemeények kifejtése;

0 interjukat jelentettiink meg a kulénbozé integrity témakrdl a belsé kommunikacios
hirlevélben;

o valamennyi épuletiinkben posztereket helyeztiink el, melyen lathatdak a tipikus,
etikai dilemmakat felvets helyzetek és a kétségek jelentésére szolgald bejelentési
maodok.



C.

elektronikus tAmogatd rendszerek

() juttatasok nyujtasanak, elfogadaséanak engedélyezésére

(i) kozvetiték, tgynokok megbizasahoz kapcsolddoan, tovabbé az 6ket megilleté dijak
kontrollalasara

(iii) etikai bejelentések kezelésére;

Ajandékok, szdrakoztatasok és koltségtéritések engedélyezésére rendelkezésre allé

elektronikus rendszer, mint innovativ elem részletes bemutatasa:

E rendszer szolgélja az Uzleti partnereknek szant vagy télik szdrmazd juttatasok

engedélyezését. A rendszer hasznalata kotelezs, ha barmely dolgozénknak 50 USD feletti

ajandékot ajanlanak fel, illetve ha 100 USD feletti 6sszegben kivanunk mi harmadik félnek

ajandékot, szdrakoztatast vagy koltségtéritést nydjtani. E juttatdsok csak abban az esetben

val6sulhatnak meg, ha azokat mind az érintett munkavéllalé felettese, mind pedig az integrity

vezet6 jovahagyta. Célunk ezzel, hogy kisz(rjik az alapos Uzleti indokot nélkil6zé, esetleg

tisztességtelen céllal nyQjtani vagy elfogadni kivant juttatdst, az Uzleti dontések

tisztességtelen befolydsolasat. Alapelviink, hogy koltségtérités csak valamely szerzédésiink

teljesitéséhez kdtédéen nyujthatd (pl. gyari atvétel stb.), illetve olyan alapos okkal, mely a

tisztességes Uzletvitel elémozditasat szolgalja (pl. konferencidkon valé részvétel biztositasa).

Nem téritink napidijat és nem latjuk vendégul Uzleti partnereink hazas-, illetve élettarsait.

Allami vagy &llami tulajdonban &ll6 cégek képviselGinek vendégiil latasa esetén tovabbi

atvilagitasi lépéseket alkalmazunk.

Lényeges elem, hogy a teljes engedélyeztetési folyamat az esemény elétt torténjen meg,

hiszen csak igy biztosithatd a kiadasok indokoltsdga és atlathatdsdga. Az ABB Kft-nél havi

szinten kb. 2-3 engedélyt adunk ki.

ombudsprogram:
Ombudspersonnak orszagonként olyan ABB-s munkavallalé kerul kivélasztasra, aki nem a jogi
és integrity, hanem az lizleti teriileten dolgozik. Ezaltal a célunk az, hogy
e még inkdbb elérhetévé tegyik a kollégak szamara az (zleti etikaval kapcsolatos
tudast,
e a gyakorlati problémaik felmerilése esetén olyan személytésl is kérhessenek
tdmogatast, aki ,,uzleti szemmel” latja a folyamatokat,
e olyan személy legyen az ombudperson, aki a cégen belil elismert, hiteles és birja a
tobbiek bizalmat, hiszen személye egy riportolasi csatornat is jelent etikai dilemmak
felmerdilése esetén.

Célunk az innovativ elemekkel:

a tisztességes Uzleti gyakorlat tAmogatasa és atlathaté Uzleti folyamatok kialakitasa (pl.
elektronikus rendszerek révén)

egyéni és vallalati szinti felelgsség véllalas tudatositadsa, a versenytérvénynek és etikai
normaknak valé abszolit megfelelés (pl. képzések révén)

Programunk hatékonysaga megmutatkozik:

a személyes képzések interaktivva valasa
a hotline-ra érkezé bejelentések egyre magasabb szama



e a dolgozdék korében az integrity kultardval kapcsolatban folytatott felmérések (legutobb:
2013. jalius) eredményei altal.

Buszkék vagyunk arra, hogy az ABB 2013-ban mind az anti-korrupciés programja, mind pedig a
compliance programja alapjan az Ethispere Institute mingsitésében részesilt (CLV és APV). Az
APV minésités odaitélésénél meghataroz6 szerepe volt annak, hogy a program — a bevezetett
szabalyozésok, alkalmazott folyamatok, tréningek, kontrollok révén - hatékonynak bizonyult a
korrupcids és megvesztegeteési Ugyek feltarasa és megel6zése terén.

Programunk més cégeknél valé alkalmazhat6séga:

A compliance programok — bar fébb elemeikben hasonl6 mddon épulnek fel és hasonl6 célokat
tznek ki - mégsem alkalmazhatdak egy az egyben valamennyi véllalatnal. Ahol nincsenek kdzvetiték,
tgynokok vagy export folyamatok, ott nincs sziikség a hozzajuk kapcsolodo direktivékra, elektronikus
tdmogatd eszkdzokre. Viselkedési kodexiink kapcsan tébb megkeresést kaptunk mér, azzal, hogy més
cégek is szeretnék azt mintaként hasznalni. Az ABB integrity programja fel6leli valamennyi, a vallalati
integritds noveléséhez és a korrupcids kockézatok csokkentéséhez szilkséges elemet, igy barmely
véllalatnak forrasként szolgalhat, ha véllalati politikajat ilyen irdnyban kivanja fejleszteni.

Eredményeink

2.1 Az ABB 2013-ban felkerilt a vildg legetikusabb véllalatainak 2013-as listdjara, amelyet immar
hetedik alkalommal, minden évben kdzzétesz az Ethisphere Institute, az Uzleti etika mintapéldainak
értékelésére specializalédott vezets nemzetkozi szervezet. A siker kdszonhets:

= vezetd szereplinknek az Uzleti etika terén elért eredményeink alapjan,

= etikai és megfelel6ségi programunknak, a megvalositott példaértékd vallalati gyakorlatnak,
= felelgsségvallaldsunknak és tarsadalmi szerepvallaldsunknak,

= etikus kultaranknak.

1.2 Az ABB elkotelezte magat az eréforrés-hatékony termékek és rendszerek kifejlesztése mellett
és véllalta, hogy éalland6 pérbeszédet folytat vevdivel és igy segiti 6ket abban, hogy azok a
kornyezetvédelem szempontjabdl legkedvezébb terméket, rendszert vagy megoldést valaszthassak.
Nagy hangsulyt fektetink a megujulé energiaforrasok hasznositdsara. Sajat beruhézasként
valositottunk meg foti fidkteleplinkdn egy naperémdvet azzal a céllal, hogy az ott mkoédé gyarunk
energiaellatasa ezéltal legyen biztositott.

1.3 Innovativ beruhazéds terén elért eredményiink, hogy az ABB megolddsai tdmogatjak
Magyarorszag és Kbzép-Eurdpa legnagyobb geotermikus erémuvének mikddéseét.

14 ABB Kft. 2012 végén a SKANSKA Green House irodahézba koltdzott, mely az elsé olyan épllet
Magyarorszagon, amely a LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) platina mingsitéssel
rendelkezik. Buszkék vagyunk arra, hogy az ABB az iroda bérl6i kozil eddig minden hdénapban
megnyerte a h(itési rendszer leghatékonyabb felhasznaldinak versenyét.

15 Az ABB elkdtelezett a fenntarthatd kozlekedés irant: népszerdGsitjik a kdrnyezetkimélg,
hatékony és lehetéleg megujulé energidval m(kdds kozlekedési eszkdzok hasznélatat. Az ABB



jarmiflottajdban is van egy elektromos autd. Ezek hasznalhat6sadgénak fokozéasara 2012. 4prilisaban
az ABB Uzembe helyezte Magyarorszag elsé ultragyors toltéallomasat Budapesten, a MOL Eurépaban
is egyedulallé kdérnyezetbarat téltéalloméasan.
1.6 Az ABB nagy gondot fordit a tarsadalmi felelGsségvéllaldsra, melynek néhany példaja alabb
olvashato:
e (Cégunk élelmiszer- ruha- és gyogyszer adomanyt juttatott a Vorosiszap katasztréfa
karosultjainak.
e Evrsl évre részt vesziink a Magyar Baptista Szeretetszolgalat altal szervezett CipSsdoboz
akcioban.
e Evi3-4 alkalommal Véradast szerveziink, melyen a dolgozok kb. 20 %-a vesz részt.
e 2012-ben 1 milli6 forintot ajanlottunk fel a gydri Jedlik Anyos Gépipari és Informatikai
Kozépiskola és Kollégium Generator AlapitvAnyanak mdszaki oktatas timogatasara.

Fejleszteési tervek

Programunk folyamatos fejlesztése alapvetd célunk. Ehhez a méar ismertetett eszkdzokon kivil (éves
képzési tervek, interaktiv belsé kommunikécio, direktivak és gyakorlati tanacsok kiadasa a
legkockéazatosabb teruleteket illetéen, fébb kockazati terlletek beazonositasa stb.) eszkdzként
szolgalnak a kulénb6zé ujitasok, mint az integritassal kapcsolatos kdvetelmények beépitése a
teljesitményeértékelési célok kozé, nemzetkozi férumok szervezése Uzleti vezeték szdmara, specialis
gyakorlati programcsomag o0sszeéllitsa az Uizletagi meetingek napirendjére.

Célunk, hogy az ABB-nél se rovid, se hosszu tavon ne forduljon el korrupciés vagy mads, a
versenytorvény sérelmével jaro eset. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjik a kockazatértékelési
rendszerlinket. Tovabb folytatjuk a kulturavaltast, mely az érték alapti magatartast allitja fokuszba.
Transzparensek, példa értékdek kivanunk lenni és elhivatottak vagyunk abban, hogy az integrités
szilard alapjat képezze mindig, minden kortlmények kozott Gzleti modelltinknek.

dr. Gyoni-Maksa Anita

Helyi Integrity Vezet6



